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CQNG HOA XA H()I CHU NGHIA VItT NAM 
Dqc ltp - Tlf do - H,nh phuc 

Thanh ph6 H6 Ch£ Minh, ngay thimg nam 2024 

KE HO~CH THl/C T~P VA VIET KHOA LU~N TOT NGHIF;P 

B~C D~I HQC Hf CHINH QUY - CHUONG TRiNH CHAT LU(JNG CAO/ 

TICH HQP NGANH MARKETING, DQT 1 NAM 2025 

- Can cu Thong bao s6 3096/TB-DHTCM-QLDT ngay 25/10/2024 v~ vi~c dang ky 

Kh6a lu?n t6t nghi~p, Chuyen d~ t6t nghi~p, Graduation Project, Thµc t~p cu6i kh6a dqt I 

nam 2025; xet cong nh?n t6t nghi~p dqt 2 nam 2025 d6i v6i sinh vien cac kh6a trinh d9 

dc;ti hoc chinh quy; 

- Can cu Quy~t dinh s6 914/QD-DHTCM-QLDT ngay 29/04/2021 cua Truong Dt;li 

hoc Tai chinh- Marketing v~ vi~c Ban hanh Quy djnh thµc hi~n va danh gia Kh6a lu~n t6t 

nghi~p, thµc t?p cu6i khoa trinh d9 Dt;li h9c h~ chinh quy dao tc;io theo h9c ch€ tin chi tc;ii 

Truong Dt;li hoc Tai chinh - Marketing; 

- Can cu vao tinh hinh va kha nang thµc hi~n cua khoa Marketing. 

Khoa Marketing xay d\fllg k€ hot;lch thµc t~p va vi€t Kh6a lu?n t6t nghi~p (KL TN) 

cho sinh vien b?c D~i h9c h~ chinh quy chuang trinh Ch~t lu()'llg cao/Tich hgp (CLC/TH), 

nganh Marketing nhu sau: 

1. Ml)C TIEU THl/C T ~P VA VIET KHOA LU~N TOT NGHitP 

- Giup sinh vien cung c6, phat tri€n ki€n thuc nganh marketing va cac chuyen nganh 

thu()c nganh. V ?TI dt:mg ki€n thuc, ky nang vao nghien cuu va giai quy€t cac v§.n d~ thµc 

tien v~ marketing mot each sang tc;io cho cac doanh nghi~p/ t6 chtrc, ho~c nganh hay thi 

tnrang. 

- Phat tri€n cac ky nang ngh~ nghi~p ( cung) va ky nang m~m cho sinh vien, giup 

sinh vien thich ung v6i m6i truong d€ giai quy€t nhCrng vfin d~ marketing th\rc t€. 

- Ren luy~n, phat tri€n nang Ive llJ chu tv chiu trach nhi~n1, tv nghien Clfll, t\f hQC 

t~p d€ phat tri~n ban than, ti€p c~n v6i ho~t dc)ng marketing tren thvc t8 va kha nang giai 

quy~t v§n d~ trong lTnh Vl,J'C marketing trcn ca so trach nhi~m xa h(>i va d~o due ngh~ 

nghi~p. 



2. YEU cAu THl/C T ~p VA VIET KHOA LU~N TOT NGHitP 

- Trong thai gian thlJc t~p t6t nghi~p va viet KLTN, sinh vien phai thlJc hi~n dung 

cac quy djnh cua nha truong, khoa/b9 man va giang vien hu6ng d~n (GVHD). Sinh vien 

phai ap d\lng cac phuang phap nghien cuu phu hqp dS thu th~p va phan tich dCi' li~u c6 lien 

quan d~n d~ tai va vi~t KL TN. 

- Sinh vien phai thlJc hi~n nghiem tuc cac yeu cftu cua GVHD vS thoi gian, hinh 

thuc, each thuc g~p go, rn)p d~ cuang, ban thao va kh6a lu~n trong qua trinh thlJc t~p, vi~t 

KLTN. 

2.1. D6i vo·i obiing sinh vien thy·c tip tfi cac doanh nghifp/ t6 chtrc se thvc hi~n cac 

nhi~m V\J sau: (Khuyln khich sinh vien thvc hijn) 

2. 1. 1. Tim hiJu ctic ho(lt ilpng kinh doanh t(li doanh nghijp/ tJ chfrc 

- Tim hi8u qua trinh hinh thanh va phat tri8n cua doanh nghi~p/ t6 chuc. 

- Phan tich vS ca c§.u t6 chuc cua doanh nghi¢p/ t6 chuc. 

- Danh gia diSu ki~n va tinh hinh kinh doanh ci1ng nhu ho~t d9ng marketing trong 

nhCi'ng nam qua cua doanh nghi~p/ t6 chuc. 

2.1.2. Tim hiiu v~n d~ng ho(lt ilpng marketing t(li dun vi thvc t~p 

- Danh gia d~c di8m vS moi truang, thi truang, khach hang va d6i thu c~nh tranh 

cua doanh nghi~p/ t6 chuc. 

- Danh gia d~c di~m va mo hinh t6 chuc va each thuc tri~n khai ho~t d(>ng cua b(> 

ph~n marketing t~i doanh nghi~p/ t6 chuc. 

- Phan tich tinh hinh ung d\lng marketing t~i doanh nghi~p/ t6 chuc. 

2.1.3. Danh gia hijn tr(lng ho(lt dpng marketing t(li cac doanh nghijp va iii xutit cac 

chiin ltr!fclki ho(lchlho(lt ilpnglgiiii phap marketing cho doanh nghijpl ta chUY: 

trong thui gian 1-3 niim tui 

• 
- Phan tich hi~u qua ho~t d(mg marketing cua doanh nghi~p/ to chfrc ( danh gia cac 

tieu chi bing dinh tinh va djnh lugng). 

- Danh gia nhfrng m~t m;;tnh va nhfrng t6n t~i trong frng d\1ng n1arketing t~i doanh 

nghi~p/ t6 chuc. 

- Phan tich va dv bao cac y~u t6 moi tnrong, d~c di8m thi truang, vi~n canh thi 
• 

truong, phan tich c;;inh tranh, khach hang va n(>i b(> doanh nghi¢p/ to chfrc, tu d6 xac dinh 

ca h(>i va thach thuc cho doanh nghi¢p trong thoi gian 1-3 nam tai. 
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- Ho~ch dinh cac chi8n hrqc/k8 ho~ch/giai phap marketing m9t each sang t~o cho 

doanh nghi~p trong 1-3 nam toi. 

- L~p k~ ho~ch ngu6n Ive tai chfnh, ca sa v~t chdt, nhan sv ... d~ thvc hi~n duqc cac 

chi€n luqc/k~ ho<;1ch/giai phap marketing cho doanh nghiep da de xu!t. 

- De xwh cac phuang phap ki~m tra, do luong d{mh gia cac chi~n hrqc/ke ho~ch/giai 

phap marketing da d~ xu!t va cac phuang an dv phong n~u cac chiSn luqc/kS ho~ch/giai 

phap 1narketing kh6ng d~t duqc yeu cdu. 

- 0~ xu§t giai phap, ham y m9t each sang t~o, kiSn nghi d6i v&i doanh nghi~p/ t6 

cht'.rc noi thvc t~p hay ca quan quan ly. 

2.2. D6i voi cac sinh vien khong thy·c tip tJi cac doanh nghifp/ t6 chtrc ma th11c hi~n 

cac d~ tai lien quan d~n nganh hang, thi trtrimg (phan tfch ho;lt dqng marketing 

chung ciia cac doanh nghifp trong nganh hang; nghien cU'U djc di~m thj trtrimg, 

tam ly va thoi quen tieu dung, ... ) se thvc hifn cac nhifm VI} sau: 

- Thu th~p cac du li~u tht'.r cdp v~ nganh hang, thi tnrong cua nganh, m<)t s6 doanh 

nghi¢p tieu bi~u trong nganh ho~c nghien ct'.ru hanh vi cua nguoi tieu dung, cua thj tnrong. 

- Su dvng cac phuang phap nghien ct'.ru marketing phu hQ'P de thu th~p, phan tich, 

danh gia cac thong tin S<J cdp v€ nganh hang, thj tnrang, hanh vi tieu dung va m<)t s6 doanh 

nghi~p tieu bieu trong nganh ... 

- Xu ly du li~u, phan tich du li~u d~ rut ra k€t qua nghien cuu. Danh gia, thao lU?n 

v~ k€t qua nghien cuu de rut ra k€t lu~n va d€ xu§t cac ham y chinh sach m<)t each sang t?o 

ho~c chiSn luqc/ kS ho~ch/ giai phap hi~u qua v~ vdn dS nghien CU'U. 

2.3. Vi~t Kho a lu~n t6t nghif p 

- Trang thai gian thµc t~p t6t nghi~p sinh vien phai vi€t d~ cuang thµc t?p t6t nghi~p, 

d~ cuang KLTN, ban thao KLTN trinh cho GVHD. 

- Sinh vien phai chinh sua, hoan chinh KLTN theo sµ hu6ng dful cua giang vien 

duqc phan c6ng. Cclu true, n<)i dung va hinh thuc KL TN phai thvc hi~n theo yeu c~u cua 

Khoa (kem theo k~ ho~ch nay). 

- KL TN phai c6 t6m t~t, tu kh6a b~ng ti8ng Vi~t va ti8ng Anh. 

- Sinh vien c6 th€ dang ky vi8t KLTN b~ng ti8ng Anh. 

2.4. Hqi thao, bai bao tfr Khoa lujn t6t nghiip 

- Sinh vien bao cao v6i GVHD d~ duqc nh~n xet va hoan chinh KLTN. 

- Sinh vien n€u c6 yeu c§u va di~u ki~n phu hgp se duqc vi8t than1 lu~ va bao cao 

trong bu6i h9i thao do Khoa/ 89 mon t6 chuc ( n~u c6) dS trinh bay m<)t s6 d~ tai tieu bi€u, 
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" nh "t b' • ·et nghien cuu khoa hoc cua 
cac tham lu~n nay se duqc in trong ky yeu (xem tr m<;> a1 vi • 

sinh vien). 
- Nhfrng bai KLTN di;tt chdt luqng t6t c6 the duqc GVHD h6 trq nghien cuu them 

dS phat triSn thanh bai bao de c6 the gui dang tren cac t~p chi trong va ngoai nu6c c6 uy 

tin. 

3. DANH M\JC cAc D~NG DE TAI 

3.1. D~ tai v~ marketing cho doanh nghifp/ tA chuc (GQ'i y) 

1. Ho:;lch djnh chi~n luqc/k~ ho~ch marketing, truyen thong marketing cua m<)t doanh 

nghi~p/t6 chuc trong cac linh V\fC cong nghi~p - xay d\tflg, nong nghi~p, djch V\l 

cho giai do:;ln 1-3 nam tcri. 

2. Quan tri chiSn luqc san phftm/ gia/ phan ph6i/ truySn thong cua doanh nghi~p/ t6 

chuc. 

3. ChiSn luge phat triSn san phftm moi, cai ti~n san phftm cua doanh nghi~p/ t6 chuc. 

4. Quan tri chi~n luqc truySn thong marketing tich hqp cho doanh nghi~p/ t6 chuc. 

5. Phan tich hoc;tt d<)ng marketing ky thu?t s6/ quan tri quang cao, ... cho doanh 

nghi~p/ t6 chuc. 

6. Cac dS tai khac thu<)c phc;tm vi nganh marketing/ cac chuyen nganh thu<)c nganh 

3.2. D~ tai v~ nganh hang, linh V\fC hoJc nghien cmi thj trtrong, ngtroi tieu dung (GQ'i 

y) 

I. Nghien CU'U hoc;tt d<)ng quan tri marketing/ truyen thong marketing Clla cac doanh 

nghi~p trong nganh hang. 

2. Nghien cuu S\t thay d6i trong hanh vi cua nguoi tieu dung hay hanh vi tieu dung 

cua t6 chuc ducri tac d<)ng cua cac ySu t6 moi truong va theo thoi gian. 

3. Nghien Cll'U d~c di~m va th6i quen tieu dung cua nguoi tieu dtmg. 

4. D~c diSm v~n d<)ng cua thi truang tac d<)ng dSn chi8n luqc marketing cua doanh 

nghi~p/ t6 chuc. 

5. Cac d€ tai nghien c(ru dinh lugng lien quan dSn ho~t d<)ng marketing t~i cac doanh 

nghi~p/ t6 chuc. 
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6. Cac d~ tai khac thu<)c ph~m vi Irnh V\J'C marketing phu hqp v6i yeu c§u th\l'C t~ va 

phai duqc S\f d6ng y cua giang vien hu6ng ddn (GVHD). 

4. TO cHitc THVc HitN 

4.1. Cong tac chuAn bi 

- Sau khi k8 ho~ch thvc t~p da duqc Ban Giam Hieu phe duy~t, Khoa se phB bi~n 

cho sinh vien d~ sinh vien lien he dan vi thvc t~p ho~c djnh hinh nghien cuu v6i d~ tai gin 

v6'i doanh nghi~p/ t6 chuc hay nghien cuu thi truong (02 tuAn). 

- Thong bao Danh sach cac nh6m th\l'c t~p va GVHD, ch~m nhAt 24/01/2025. 

- Sinh vien phai theo doi thong bao cua Khoa vS phan nh6m va GVHD, g~p GVHD 

dung thoi hc;tn. 

- Sinh vien dang ky d~ tai thvc t~p v6i GVHD. Sau khi GVHD chftp nh~n, sinh vien 

gfri d~ tai cho Khoa theo sv hu6ng ddn cua GVHD d~ sang l9c, tranh trung l~p d~ tai. 

T6 chtrc chi dfo th\J'C tip, phan cong giang vien 

Ban chi dc;io 

I. TS. Bao Trung - Truong ban 

2. TS. Du Thi Chung, ThS. Nguy~n Thai Ha - Ph6 ban 

3.ThS.BuiThjThanh - Thu ky 

Cac giang vien tham gia huang ddn: Can cu cac quy dinh hi~n hanh cua Nha trucmg, 

Khoa Marketing va cac b◊ mon se chju trach nhi~m phan cong cac giang vien dap ung du 

di~u ki~n hu&ng d§n KL TN. 

4.2. Trach nhi~m d6i v<Yi giang vien htr<Yng din th\l'c tip t6t nghifp va vi~t Khoa 

luin t6t nghi~p 

- GVHD c6 trach nhi~m hu6ng d§n sinh vien dang ky d~ tai va th\fc hi~n cac bu6c 

thvc ~p, vi~t Khoa lu~n theo quy djnh va trong thoi gian cua k€ ho~ch nay. 

- GYHD h6 trq tim ki~m ch6 th\l'c t?p cho sinh vien (khi cful thi€t) va khuy€n khich 

sinh vien lam bao cao tc;ti m◊t doanh nghi~p/t6 chfrc C\l th~. 

- C6 ch~ d9 sinh ho';lt chuyen mon thuong ky d6i v6'i sinh vien (theo quy djnh cua 
Nha tnrang). 

- Huong d§n sinh vien vi~t d~ cuong th~rc t~p va d~ cuong KLTN cho sinh vien. 

- Chi djnh va hu6ng d!n sinh vien tin1 tai li~u va tra Ctrll tai li~u tha1n khao ph\lC V\l 
vi~t KLTN. 
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)'" h" t' h du 
- D~t ra cac yeu c~u v~ dfr li~u, hu6ng d§n sinh vien thu th~p du •~u, P an tc 

li~u. 

- Bao cao kjp thai tinh hinh thvc t~p cua sinh vien cho ban lanh dt;10 Khoa. 

- G6p y, chinh sfra ban thao khoa lu?n t6t nghi~p cho sjnh vjen, dam bao n(>i dung, 

' hinh thuc va yeu cau. 

Chfun di8n1 qua trinh th\l'c t~p t6t nghi~p va KL TN cho sinh vien va n(>p di~m v~ 

Khoa dung h~n. 

4.3. Trach nhifm ctia sinh vien trong thiri gian th\fc tjp va vi~t KLTN 

- Trong thai gian thvc t?p tt;1i don vj, sinh vien phai tuan theo cac chS d9 quy djnh 

cua don vi thvc t?p v~ gia gidc, ch~ d(> bao m?t tai li~u va an toan lao d9ng. Khi dSn don 

vi th\IC t?p sinh vien phai an m~c ljch S\l', giao ti~p IS phep, hoa nha v6i can b9 nhan vien 

t~i noi thvc t?p. 

- Sinh vien mu6n nh?n gi§y gi6i thi~u thvc t?p thi lien h~ v~ Khoa d~ Khoa Jam gifty 

giai thi~u va sinh vien se nh?n gi§y gi6i thi~u tt;!i van phong khoa. 

- Sinh vien khong duqc thay ddi d€ tai (hay dia di~m/ don vi thvc t?p) sau 03 tu§n 

., ., , ' 
thvc t?p (ke tir thai diem bat dau tinh thai gian thvc t?p ). 

- Sau 02 tuftn thvc t?p nSu sinh vien khong dSn don vi thvc t?p ho~c khong g~p 

GVHD, se phai dung tiSn d<) thvc t?p va nh?n diSm khong (0) cua diSm qua trinh va diem 

KLTN. 

- Sau 04 tu§n thvc t?p n€u sinh vien chua hoan cit d~ cuong thvc t?p, se phai dimg 

, , '> ., 

tien d<) thvc t?p va nh?n diem khong (0) cua diem qua trinh va diem KL TN. 

- Khong duqc t\l' y vftng m~t tt;1i don vi th\l'c t?p ho~c h9p nh6m v6i GVHD ma khong 

c6 ly do. Sinh vien nao vftng qua 03 lftn cac budi h9p nh6m v6i GVHD khong c6 ly do 
• ., '> ., 

chinh dang se bi dinh chi thvc t?p va nh?n diem khong (0) cua diem qua trinh va diem 

KLTN. 

- Khong duqc tv y thay d6i dS tai, don vi thµc t?p ho~c thay d6i GVHD ma chua 

duqc S\l' d6ng y cu.a GVHD. 

- KSt thuc th\l'C t?p, sinh vien phai n(>p cac san ph§m trong qua trinh thvc t~p cho 

GVHD bao g6m: 01 ban in KLTN (nSu th\l'c t~p t~i I doanh nghi~p/ t6 chuc C\l th~ phai c6 

xac nh?n, danh gia cua don vi thµc t~p); 01 ban in nh~t ky thµc t~p; 01 file m€m du6i d~g 

file nen (g6m: KL TN djnh d~ng pdf, nh~t ky thvc t~p dinh d~ng pdf, du li~u g6c theo dinh 

dt;1ng excel, file SPSS, AMOS, SmartPLS ... cung bang khao sat, link khao sat va cac tai 

li~u khac c6 lien quan dSn qua trinh thµc t?p va vi~t KL TN). 
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- KLTN phai tuan thu· Iua"t so· h"' t , t " , t. d' . " .,.. :.. 
. uu n Uy va cac quy Jnh cua phap lu~t. Nghiem cam 

d~o van du6i m9i hinh thuc (Ap d\lng theo Quy~t djnh s6 857/QD-DHTCM, ngay 

25/3/2022 V/v ban hanh Quy djnh v~ trfch d§n va ch6ng d~o van cua Truong D~i hoc Tai 

chinh - Marketing) 
, 

- Den thai h~n n()p KLTN, sinh vien n()p trS h~n se nh~n diem khong (0) cua di~m 

qua trinh va di~n1 KLTN. 

4.4. Quy dinh v~ thoi gian th\l·c t, p va vi~t Kh6a lufn t6t nghifp 

Thai gian IO tu~n, tu 10/02/2025 d~n 20/04/2025. Chi ti~t: 

THOI GIAN TUAN 

Tl: I 0/02 - 16/02/2025 

T2: 17/02 - 23/02/2025 3 tu~n 

T3: 24/02 - 02/3/2025 

T 4, T5: 03/3 - 16/3/2025 2 tu~n 

T6. T7: 17/3 - 30/3/2025 2 tu!n 

I T8, T9: 3 1 /3 - 13/4/2025 2 tu!n 

TI 0: 14/4 - 20/4/2025 I tu~n 

I 0515 - 2515/2025 3 tu§n 

N()I DUNG CONG Vite 

Sinh vien dSn dan vj thl!c t~p, g~p GVHD, 

xay d\fng d~ cuang nghien cfru 

GVHD sfra d~ cuang 

Sinh vien hoan chinh d~ cuang 

09c, tra cfru tai li~u tham khao 

Khao sat, thu th?p dfr li~u 

T?p hqp va xfr ly dfr li~u 

Vi~t ban thao 

GVHD sfra ban thao 

Sinh vien n9p ban in chfnh thuc cho GVHD 

GVHD chAm KL TN va gfri di€m v~ Khoa 

H9i d6ng Khoa ch~m KL TN 

Khoa n9p di€m cho tnrong 

5. DANH GIA KHOA LU~N TOT NGHitP 

Can cu quy~t djnh s6 914/QD-DHTCM ngay 22 thang 4 nam 2021 cua Truong D~i 

h9c Tai chinh - Marketing Ban hanh Quy djnh Huang d§n thµc t~p va danh gia Kh6a lu~n 

t6t nghi~p, Tht!c t?p cu6i kh6a trinh d9 d~i h9c h~ chinh quy dao t~o theo h9c chJ tin chi 

t~i Truong D~i h9c Tai chinh - Marketing va Quy djnh danh gia Khoa lu~n t6t nghi~p ct1a 

Khoa Marketing. Ct,J th~: 
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- Ket qua thvc t~p cua sinh vien duqc danh gia dt,ra tren 02 n9i dung: 

(1) Qua trinh thvc hi~n cac btr&c thvc t~p: viet d8 ctrang, d9c tai li~u, thtJc hi~n 

chuang trinh, ke ho~ch thvc t~p, thu th~p xti ly dCi' li~u, hoan thanh KLTN dung 

thoi h~n, ... 

(2) Danh gia n9i dung va hinh tht'.rc trinh bay KLTN phai thvc hi~n theo dung quy 

djnh cua Khoa Marketing. 

- Di~n1 danh gia KL TN g6m c6: diSm danh gia qua trinh th\J'c t~p chi~m 40% ( do 

GVHD quy~t dinh d\fa tren danh gia ki~n tht'.rc, ky nang va thai d9) va diSm KL TN chi~m 

60% ( do GVHD chAm va giang vien phan bi~n chdm), duqc tinh theo thang di~m 10 

(muoi), lain tron den 0, 1 theo quy djnh hi~n hanh cua Nha truang. 

- Di~1n danh gia KL TN la diSm trung binh c6 tr9ng s6 cua cac di Sm danh gia qua 

trinh th\fc t~p va di~m KLTN, theo thang diSm 10 (muai), lam tron den 0, 1 theo quy djnh 

hi?n hanh cua Nha truong. 

- Quy djnh C\l th~ v~ vi?c danh gia di8m qua trinh thvc t?p, di~m KL TN va cac phi~u 

di~m duqc Khoa Marketing dinh kem trong ph§n phµ lµc cua k~ ho?ch. 

6. TONG KET 

6.1. Sau khi ket thuc thµc t?p, Khoa se ti~n hanh t6ng k~t, rut kinh nghi?m. 

6.2. Khoa k~t hgp v&i Trung tam Tuy8n sinh va Quan h? doanh nghi?p giup sinh vien 
, , ' 

gai thu cam an den cac doanh nghi?p/ to chuc da t?o dieu ki?n giup do sinh vien 

th\l'C t?P• 

, - ./ 
BAN GIAM HIEU KHOA MARKETING 

• 

TS. Bao Truog 
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